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SEGNALAZIONI DI DISFUNZIONI - RECLAMI - SUGGERIMENTI

DATI RIGUARDANTI L’'UTENTE:
O Docente | O Genitore O Studente | O ATA | O Altro............
AREA INTERESSATA (nei confronti della quale si segnala la situazione):
O SCUOLA PRIMARIA O PORTINERIA O DIDATTICA O QUALITY
o ASSURANCE
O SCUOLA SECONDARIA O AMMINISTRAZIONE O LOGISTICA O
di oo
O SEGRETERIA O MENSA O MARKETING O .
OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE:
O RECLAMO / DISSERVIZIO
O PROPOSTA DI MODIFICA / SUGGERIMENTI / NUOVE PRASSI
BREVE SINTESI:
e E la prima volta che fa un reclamo nei confronti di un servizio dell’Istituto? O si O No
¢ Se ha risposto di si, il problema & stato poi risolto in modo soddisfacente? O si O No
¢ Per il problema attuale ha gia fatto reclamo, scritto o verbale, senza esito? O si O No
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La Direzione della Scuola la ringrazia per quanto
da lei segnalato che permettera di migliorare il servizio da noi erogato




