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	MAPPATURA DELLE NECESSITA’ DEL CLIENTE 



SCUOLA PRIMARIA/SECONDARIA DI …………………. 

numero di questionari consegnati …..

numero questionari compilati ……. pari al ……%

questionari nulli/bianchi ….

VORREI CHE LA SCUOLA CHE FREQUENTAR’ MIO FIGLIO/A FOSSE UN LUOGO…..
	RICHIESTE –ASPETTATIVE CLIENTE                      *
	Numero di preferenze
	%
	Indice di importanza

	Dove si impara a stare con gli altri ed a rispettarli
	
	
	

	Capace di promuovere una solida cultura di base
	
	
	

	Dove si acquisisce fiducia nelle proprie capacità
	
	
	

	Dove si impara ad esprimere se stessi
	
	
	

	Capace di sviluppare la creatività attraverso l’uso di diversi linguaggi
	
	
	

	Dove si impara a convivere e rispettare le diversità
	
	
	

	Dove si impara ad usare le nuove tecnologie
	
	
	

	Dove si fanno esperienze che entusiasmano
	
	
	

	Dove ci si prepara a diventare buoni cittadini
	
	
	

	Altro:dove si imparano le nostre tradizioni
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Legenda

	Didattica
	

	Relazione
	

	Sociale
	


*al genitore veniva chiesto di scegliere tre frasi


