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	QUESTIONARIO  CUSTOMER   SATISFACTION  ALUNNI SECONDARIA



QUESTIONARIO PER GLI STUDENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 

(solo classi terze)

Cari alunni,

Vi chiediamo di esprimere un giudizio complessivo su vari aspetti della scuola che frequentate.

Di seguito sono riportati alcuni aspetti che definiscono la qualità della tua scuola. Per ognuno di essi dovresti esprimere una valutazione delle prestazioni che attualmente ricevi, utilizzando la scala di valori indicata dove 1(=molto insoddisfatto) e 4 (=molto soddisfatto). Il questionario predisposto consente di raccogliere le valutazioni espresse dagli alunni e utilizzarle per una scuola migliore.  

                                                                                  MIN(-)                                                   MAX(+)

	Fattori di qualità
	ITEMS e DOMANDE


	1
	2
	3
	4

	Area relazionale 
	1. Rapporti con gli insegnanti.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	2. Rapporti con i compagni.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	3. Rapporti tra la scuola e la tua famiglia.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	4. Servizi della segreteria.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	

	Area 

Didattica
	5. Metodologia degli insegnanti: 

	
	   5a) chiarezza delle spiegazioni
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	   5b) valutazioni
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	6. Utilizzo di sussidi: cdrom, videocassette, lavagna luminosa.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	7. Interventi di recupero.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	8. Attività di laboratorio.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	9. Attività proposte.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	10. Ritieni efficaci le attività didattiche di arricchimento dell’offerta formativa:

	
	   10a) visite guidate
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	   10b) incontro con esperti
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	11. Compiti. 
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	12. Azioni di aiuto ed orientamento.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	13. Ritieni che, al termine dei tre anni, tu abbia raggiunto:

	
	14. Una preparazione culturale utile al proseguimento degli studi.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	15. Un valido metodo di lavoro.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	

	Comunicazioni
	16. Tempestività e chiarezza nelle comunicazioni.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	17. Regolamenti scolastici. 
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	


                                                                                  MIN(-)                                                   MAX(+)
	Organizzazione  ed ambiente di formazione


	18. Orario scolastico.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	19. Distribuzione del lavoro settimanale.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	20. Attrezzature aule.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	21. Funzionamento dei laboratori.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	22. Spazi della scuola.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	23. Servizi igienici.
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	24. Se utilizzi le informazioni che la scuola fornisce attraverso il sito internet, sei soddisfatto del servizio?
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	25. Se la scuola organizzasse attività facoltative, quali vorresti venissero attivate (indicare due voci):

( attività espressive (teatro, musica, arte…)

( attività scientifiche (informatica, tecnologia)

( attività sportive

( consolidamento dell’apprendimento con esercitazioni

( svolgimento dei compiti

	

	Bisogni formativi


	26. Sei soddisfatto del tuo rendimento scolastico?
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	27. Sei stato valutato nel modo giusto?
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	28. Sei compreso ed ascoltato?
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	
	29. In caso di difficoltà ti senti supportato (aiutato)?
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	Solo per gli alunni che sono iscritti al servizio mensa

	30. Sei soddisfatto:

	  30a) della quantità delle porzioni
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	  30b) della varietà dei cibi
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto

	  30c) delle condizioni igieniche
	Per nulla soddisfatto
	Poco 

soddisfatto
	Abbastanza soddisfatto
	Molto soddisfatto



Consiglieresti ad un tuo amico / compagno di iscriversi alla tua scuola?

Eventuali suggerimenti:____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fine del questionario

GRAZIE DELLA COLLABORAZIONE

NOTA BENE: il questionario va compilato in classe in forma anonima e restituito introducendolo nella scatola appositamente predisposta.

Scuola secondaria di I grado di .................................. classe ........ sezione ......

SI’





NO
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