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	QUESTIONARIO  CUSTOMER   SATISFACTION   ALUNNI  PRIMARIA



QUESTIONARIO PER GLI STUDENTI DELLA SCUOLA PRIMARIA  (solo classi quinte)

Cari alunni, Vi chiediamo di esprimere un giudizio complessivo su vari aspetti della scuola che frequentate. Il questionario predisposto consente di raccogliere le valutazioni espresse dagli alunni e utilizzarle per una scuola migliore.  

 “Noi e la nostra scuola…”

	Si
	No
	Abbastanza


* FATTORE di QUALITÀ: AMBIENTE
1)       Ti piace la tua scuola così come è fatta?  

2)       La tua aula è: colora le caselle (massimo 2) che descrivono meglio la tua aula.

	Luminosa 
	Buia
	Colorata
	Ampia
	Stretta
	Grigia


3) Nella tua scuola ci sono questi spazi: colora quelli più importanti per te (massimo 2).
	Palestra
	Salone gioco
	Laboratorio Informatica
	Auditorium

	Cortile e Giardino
	Laboratorio di musica
	Sala mensa
	Sala video


4)  La tua scuola è:
	Allegra
	Si
	No
	A volte
	
	Piacevole
	Si
	No
	A volte

	Interessante
	Si
	No
	A volte
	
	Faticosa
	Si
	No
	A volte

	Triste
	Si
	No
	A volte
	
	Stimolante
	Si
	No
	A volte

	Noiosa
	Si
	No
	A volte
	
	Altro
	


Perché? …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5) Ogni giorno utilizzi i servizi igienici, fornisci qualche indicazione per migliorare l’ambiente bagno:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

* FATTORE di QUALITÀ: ORGANIZZAZIONE
6) Quanto sei soddisfatto della distribuzione del lavoro settimanale:

	Orario delle discipline
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	Compiti
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla


7) Se la scuola organizzasse attività facoltative, quali vorresti venissero organizzate (indicare due voci):
( attività espressive (teatro, musica, arte…)
       
 (  attività sportive
     (  svolgimento dei compiti

( attività scientifiche (informatica, tecnologia)      
( consolidamento dell’apprendimento con esercitazioni

* FATTORE di QUALITÀ: AREA RELAZIONALE
	8)  Stai volentieri con i tuoi compagni? 
	Si  
	No  
	Abbastanza

	9) Quando  QUALCOSA  NON  VA …

ne parlo con
	i compagni:
	Sempre
	Qualche volta
	Mai

	
	l’insegnante:
	Sempre
	Qualche volta
	Mai

	
	i familiari:
	Sempre
	Qualche volta
	Mai

	10) Quando arrivi a scuola, 

ti senti ben accolto da
	i compagni:
	Sempre
	Qualche volta
	Mai

	
	gli insegnanti:
	Sempre
	Qualche volta
	Mai

	
	personale ausiliario (bidelli, custode)
	Sempre
	Qualche volta
	Mai


* FATTORE di QUALITÀ: AREA DIDATTICA
Quanto ti ritieni soddisfatto in relazione a : 

	11. I tuoi insegnanti sono chiari quando spiegano?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	12. Le valutazioni che ti danno gli insegnanti sono chiare e comprensibili?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	13. E’ utile l’utilizzo di sussidi: cdrom, videocassette, lavagna luminosa.
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	14. Sono utili gli interventi di recupero?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	15. Sono utili le attività di laboratorio?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	16. Le attività proposte sono interessanti e motivanti ? 
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	17. Sono utili le visite guidate?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	18. Sono utili gli incontri con gli esperti?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla


* FATTORE di QUALITÀ: BISOGNI FORMATIVI 
	19. Sei soddisfatto del tuo rendimento scolastico?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	20. Sei stato valutato nel modo giusto?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	21. Sei compreso ed ascoltato?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	22. In caso di difficoltà ti senti aiutato?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	Solo per gli alunni che sono iscritti al servizio mensa

	23. Sei soddisfatto:
	
	
	
	

	  23a) della quantità delle porzioni?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	  23b) della varietà dei cibi?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla

	  23c) delle condizioni igieniche?
	Molto
	Abbastanza
	Poco
	Per nulla



Consiglieresti ad un tuo amico / compagno di iscriversi in questa scuola?

Eventuali suggerimenti:___________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________
Fine del questionario

GRAZIE DELLA COLLABORAZIONE
 

Scuola primaria di .......................................................................................................

NO





SI’
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